Allgemeine Geschéaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

1.1 Nachstehende Bedingungen gelten fir alle Vertrage, Lieferungen und Leistungen Uber den
Online-Shop unter schaefershop.de, aber auch fir telefonische, schriftliche oder per E-Mall
Ubermittelte Bestellungen sowie Bestellungen, die aufgrund eines an den Kunden versendeten
Katalogs aufgegeben werden zwischen Schafer Shop GmbH (nachfolgend ,Schafer Shop*) und
ihren Geschaftskunden.

1.2 Geschaftskunden im Sinne dieser AGB sind juristische Personen, Kaufleute, freiberuflich oder
selbstandig tatige Personen, die im Rahmen ihrer gewerblichen, beruflichen oder selbstandigen
Tatigkeit Bestellungen aufgeben. Verbraucherrechtliche Regelungen, insbesondere das
Widerrufsrecht gemald 88 355, 356 BGB, finden auf Geschaftskunden keine Anwendung.

2. Angebot und Preisgestaltung

2.1 Alle im Online-Shop unter www.schaefer-shop.de sowie die in Katalogen dargestellten Waren
und Preise stellen kein verbindliches Angebot, sondern eine unverbindliche Aufforderung zur
Abgabe eines Kaufangebots durch den Kunden dar (§ 145 BGB). Ein verbindliches Angebot zum
Abschluss eines Kaufvertrags gibt der Kunde:

¢ bei Bestellungen tber den Online-Shop durch Anklicken des Buttons ,Kaufen®,

¢ bei Bestellungen aul3erhalb des Online-Shops (z. B. Katalog, E-Mail, Telefon) durch Abgabe
einer Bestellung, die wir durch Auftragsbestatigung oder Versand der Ware annehmen

2.2 Preisangaben in Katalogen, Broschiren und sonstigen Printmedien dienen lediglich der
Orientierung und kdnnen von den aktuell im Online-Shop verdffentlichten Preisen abweichen.
MalRgeblich ist der im Online-Shop zum Zeitpunkt der Bestellung gultige Preis bzw. der Preis, den
wir dem Kunden im Rahmen der Bestellprifung mitteilen. Weichen Printpreise davon ab,
informieren wir den Kunden im Zuge der Bestellabwicklung.

2.3 Die von uns angegebenen Preise verstehen sich als Nettopreise in Euro zuzlglich der jeweils
geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer sowie etwaiger Versand- oder Servicekosten, die im
Bestellprozess gesondert ausgewiesen werden. Fur Geschaftskunden gelten ausschlielich die in
der Auftragsbestatigung ausgewiesenen Preise.

2.4 Preisanderungen bleiben vorbehalten, sofern sie auf Anderungen gesetzlicher
Umsatzsteuersatze, Lieferantenpreisen oder Versandkosten beruhen und der Kunde hiertiber vor
Abgabe seiner Bestellung informiert wird.

2.5 Produktabbildungen kénnen Zubehor oder Dekorationsmaterial enthalten, das nicht zum
Lieferumfang gehort. MaRRgeblich ist fur alle Bestellwege — Online-Shop, Katalog, E-Mail oder
Telefon — die jeweilige Produktbeschreibung. Abweichungen von Abbildungen oder Fotos, die
lediglich der lllustration dienen, haben keinen Einfluss auf die vertraglich geschuldete Leistung.

2.6 Die Registrierung in unserem Online-Shop erfolgt kostenlos. Ein Anspruch auf Zulassung zu
unserem Online-Shop besteht nicht. Registrierungsberechtigt im Rahmen der B2B-Bestellungen
sind ausschlief3lich Geschéaftskunden; wir behalten uns vor, einen Nachweis der
Unternehmereigenschatft (z. B. Gewerbeanmeldung, Handelsregisterauszug) zu verlangen.



3. Anderungen

Technische Anderungen im Sinne des Fortschritts sowie unwesentliche Abweichungen in Form,
Farbe oder Ausstattung behalten wir uns vor, soweit die wesentlichen Eigenschaften des Produkts
erhalten bleiben.

4. Vertragsabschluss

4.1 Online-Bestellungen

Durch Anklicken des Buttons ,Kaufen“ geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb
enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Zugangs der Bestellung erfolgt durch automatisierte
E-Mail unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung.

Der Kaufvertrag kommt erst zustande durch

¢ eine ausdrtickliche Annahmeerklarung (,Auftragsbestatigung®) in Textform,

e oder durch die Aufforderung zur Zahlung (z. B. bei Vorkasse, PayPal oder
Kreditkartenzahlung),

e oder spatestens durch Versand der Ware.
4.2 Bestellungen aul3erhalb des Online-Shops

Fur Bestellungen, die nicht tber den Online-Shop erfolgen, insbesondere telefonisch, schriftlich,
Fax, per E-Mail oder auf Grundlage eines versendeten Katalogs, kommt der Vertrag erst
zustande, durch

e eine ausdrickliche Annahmeerklarung (,Auftragsbestatigung®) in Textform,
e oder spatestens Versand der Ware

Schafer Shop ist berechtigt, das Vertragsangebot innerhalb von zwei Werktagen nach Eingang
der Bestellung anzunehmen.

4.3 Der Vertragstext wird von uns gespeichert. Wir senden lhnen unsere AGBs zusammen mit
unserer Auftragsbestatigung per E-Mail zu. So haben Sie die Moéglichkeit, den Vertragstext selbst
dauerhaft abzuspeichern oder auszudrucken, so dass Ihnen der Inhalt des Vertragstextes in
dauerhafter Form zur Verfugung steht. Eine dartiberhinausgehende Mdglichkeit den Vertragstext
abzurufen, besteht nicht.

5. Zahlungsbedingungen

5.1 Geschéftskunde kdnnen wahlweise per Vorkasse, PayPal, Kreditkarte, Bankeinzug oder
Rechnung bezahlen. Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug
fallig, vorbehaltlich einer Bonitatsprufung.; wir behalten uns in diesem Zusammenhang vor, lhre
Bonitéat Uber eine Auskunftei, auf Grundlage des 6 Abs. 1f) DSGVO zu prifen). Wir behalten uns
vor, einzelne Zahlungsarten auszuschliel3en; dariiber werden unsere Kunden vorab informiert.

5.2 Bei Zahlung per Lastschrift erfolgt die Belastung Ihres Kontos ca. 14 Tage nach Versand der
Ware.

5.3 Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt eine Vorautorisierung und sofortige Belastung des
Kreditkartenkontos in Hohe des Auftragswertes. Rickzahlungen erfolgen auf dasselbe
Kreditkartenkonto.



5.4 Bei Zahlung per PayPal gelten die Nutzungsbedingungen von PayPal (Europe) S.a.r.l. & Cie.S.
C.A., abrufbar unter www.paypal.com. Der Versand erfolgt erst nach Zahlungsbestatigung.

6. Lieferung und Transport

6.1 Die Lieferung erfolgt ausschlief3lich innerhalb Deutschlands. Lieferungen ins Ausland erfolgen
nur auf gesonderte Anfrage.

6.2 Sofern auf der jeweiligen Produktseite keine abweichende Lieferfrist angegeben ist, betragt
die Lieferzeit fur sofort lieferbare Artikel 1 bis 3 Werktage ab Vertragsschluss. Bei Zahlung per
Vorkasse beginnt die Lieferfrist am Tag nach Erteilung des Zahlungsauftrags durch den Kunden.

6.3 Fur die Verpackung berechnen wir eine geringfiigige Pauschale von 4,95 EUR netto. Die im
Online-Shop/ Geschaftskundenbereich und Katalogen angegebenen Preise verstehen sich in
Euro zuzlglich der jeweils geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer sowie zuziglich der
ausgewiesenen Verpackungspauschale.

6.4 Bei Speditionslieferungen auf Inseln ermitteln wir die Kosten auf Anfrage oder liefern frei
Festland.

6.5 Wir behalten uns vor, Teillieferungen zu erbringen, sofern das fur eine zigigere Abwicklung
vorteilhaft ist. Sperrige und groRvolumige Produkte unseres Sortiments werden zum Teil aus
Grinden des einfacheren Transports zerlegt angeliefert. Sie sind jedoch einfach und problemlos
montierbar.

6.6 Wir liefern generell "frachtfrei”, d.h. ohne Speditionszuschlage. Ausgenommen sind Artikel, die
gesondert gekennzeichnet sind. Verpackungspauschalen sind hiervon nicht betroffen und werden
im Shop ausgewiesen. Die Lieferung erfolgt auf Gefahr des Kunden (§ 447 BGB), auch wenn wir
die Versandkosten ubernehmen oder ,frachtfrei’ liefern.

7. Selbstbelieferungsvorbehalt

7.1 Sollte ein bestellter Artikel nicht lieferbar sein, weil wir von unserem Lieferanten ohne unser
Verschulden trotz dessen vertraglicher Verpflichtung nicht beliefert werden, sind wir berechtigt,
ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten. Voraussetzung ist, dass ein kongruentes
Deckungsgeschaft mit unserem Lieferanten bestand. In diesem Fall werden wir Sie unverziiglich,
spatestens jedoch innerhalb von 3 Werktagen per E-Mail oder Telefon darlber informieren.

7.2 Bereits geleistete Zahlungen werden innerhalb von 14 Tagen nach Ruckitritt erstattet.
Teillieferungen behalten wir uns vor, sofern dies fur eine schnellere Lieferung einzelner Produkte
vorteilhaft ist.

8. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferten Waren bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung unser Eigentum. Die
Eigentumsvorbehaltswaren dirfen vor der vollstandigen Bezahlung weder an Dritte verpfandet
noch an Dritte zur Sicherheit Gibereignet werden. Der Kéaufer ist verpflichtet, uns unverztglich
schriftlich zu informieren, wenn Zugriffe Dritter auf die in unserem Eigentum stehenden Waren
erfolgen. Der Kaufer darf die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren im normalen
Geschaftsbetrieb weiterveraufRern, sofern er mit seinem Kunden ebenfalls einen entsprechenden



Eigentumsvorbehalt vereinbart. Die aus einem Weiterverkauf der Waren entstehenden
Forderungen gegentber Dritten tritt der Kaufer bis zur Erfullung samtlicher Anspriiche an uns ab.
Wir nehmen die Abtretung an.

9. Service

Sonderanfertigungen sind auf Anfrage bei Produkten mit entsprechendem Hinweis mdglich. Die
Angaben Uber Gewicht, MalRe, Fassungsvermaogen, Leistung, Farben etc. sind Richtwerte und
dienen zu lhrer Orientierung

10. Workplace Solutions

10.1 Diesen Service bieten wir ausschlie3lich gewerblichen Kunden fir das deutsche Liefergebiet
an. Bitte beachten Sie die folgenden abweichenden und ergénzenden Geschéftsbedingungen:

10.2 Zu Dienstleistungen oder kombinierten Waren- und Dienstleistungen, die einzeln oder
innerhalb eines Gesamtprojektes angefragt werden, erstellen wir Ihnen ein individuelles Angebot.
Preise in Euro, Lieferzeiten, Umfang der Dienstleistung und Termine fur Dienstleistungen gelten
ausschlief3lich auftragsbezogen It. Auftragsbestatigung und ggf. gesonderten, individuellen
Vertragen wie beispielsweise Umzugs-, Projekt- oder Werkvertrag.

Rechnungsstellung

10.3 Unsere Kunden zahlen die im Rahmen dieses speziellen Services beauftragten
Warenlieferungen und/oder Dienstleistungen ausschlief3lich per Rechnung innerhalb von 14
Tagen ohne Abzug (Bonitét vorausgesetzt), sofern nichts anderes vereinbart wurde (Vorschuss
oder Abschlagszahlungen).

Bauleistungen

10.4 Bei Bauleistungen gilt die VOB in ihrer jeweiligen bei Vertragsschluss gultigen Fassung.

11. Gewahrleistung

11.1 Die Gewaéhrleistungsfrist betragt 12 Monate ab Lieferung. Soweit das Gesetz zwingend
langere Fristen oder Ausnahmen vorsieht, gelten diese.

11.2 Der Kunde ist verpflichtet, die Ware unverztiglich nach Lieferung gemaf § 377 HGB zu
untersuchen und erkennbare Mangel spatestens innerhalb von 5 Werktagen nach Lieferung
schriftlich (Fax oder E-Mail geniigend) anzuzeigen. Nicht erkennbare Méangel sind unverziiglich
nach Entdeckung zu riigen. Bei verspateter oder unterlassener Rige gilt die Ware als genehmigt.

11.3 Fir rechtzeitig gertgte Mangel leisten wir nach unserer Wahl Nachbesserung oder
Ersatzlieferung. Schlagt die Nacherfullung fehl, stehen dem Kunden die gesetzlichen Rechte zu.

11.4 Der Kunde darf bei einem Mangel nur einen angemessenen Teil des Kaufpreises
zuruickbehalten. Ein weitergehendes Zurlckbehaltungsrecht besteht nicht.

11.5 Gewabhrleistungsanspriche bestehen nicht fir Mangel, die durch unsachgemaéanile
Verwendung, Lagerung, Aufbau oder Anderungen durch den Kunden oder Dritte entstanden sind.

11.6 Auf unsere Bitte hin hat der Kunde mangelhafte Ware, soweit zumutbar, ordnungsgemar
verpackt auf unsere Kosten und Gefahr an uns zu senden oder zur Abholung bereitzuhalten. Bei
eingebauten oder sperrigen Waren erfolgt die Prifung/Nacherfullung am Standort der Ware.



12. Haftung

Schafer Shop haftet unbeschrankt fur Schaden aus Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Bei
einfacher Fahrlassigkeit haftet Schafer Shop nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
(Kardinalpflicht), jedoch begrenzt auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden. Eine
weitergehende Haftung, insbesondere fur indirekte Schaden, entgangenen Gewinn oder sonstige
Folgeschéaden ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig. Die vorstehenden
Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit sowie
bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz

Datenschutz

Ihre Daten sind bei uns sicher geschutzt. Alle persénlichen Daten werden selbstverstandlich
vertraulich behandelt. Fir die Geschaftsabwicklung notwendige Daten werden im Rahmen der
Datenschutzgrundverordnung zuléassig gespeichert und verarbeitet. Alle Informationen dazu
finden Sie im Onlineshop unter dem Punkt Datenschutz.

13. Hinweis gemal? Batterie-Verordnung

13.1 Fur alle schadstoffhaltigen Batterien unseres Verkaufsprogramms gilt: Als Verbraucher sind
Sie dazu verpflichtet, Altbatterien an eine Sammelstelle zurtickzugeben. Wir entsorgen
gebrauchte Batterien und Akkus umweltgerecht, wenn diese uns frei zugesandt werden. Die
Rucknahme-verpflichtung beschrankt sich auf Batterien, welche wir vertreiben bzw. im Sortiment
gefihrt haben sowie auf endverbrauchertbliche Mengen.

13.2 Die Schadstoffe in diesen Batterien sind folgendermal3en gekennzeichnet:

e Pb = Blei
e Cd = Cadmium
e Hg = Quecksilber

13.3 Wir bieten schadstofffreie und wiederaufladbare Batterien in unserem Katalog an.

14. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Die Vertragsbeziehung unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts (CISG). Erfullungsort ist der Sitz des Verkaufers. Ausschlielicher
Gerichtsstand fir Vollkaufleute ist das zustandige Gericht in Betzdorf.

15. Garantie

15.1 Unsere Garantien sind eine Erweiterung der gesetzlichen Gewahrleistung und bestehen
zusatzlich. Durch die Garantien werden lhre gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche bei
Mangeln, wie auch die gesetzlichem Produkthaftungsanspriiche, nicht eingeschrankt.

15.2 Auf zahlreiche Produkte bieten wir daher eine 3-, 5- oder 10-Jahres-Komfort-Garantie — bei
ausgewahlten Produkten sogar eine 30-Jahres-Top-Garantie an. Unsere Garantien sind eine
freiwillige Leistung fur ursprunglich von uns in Verkehr gebrachte Produkte oder Produktteile mit
Materialfehlern oder Fabrikationsmangeln und mussen nicht zusatzlich bezahlt werden, sondern
sind standardmalf3ig mit dem Kaufpreis abgedeckt.

15.3 Das sind unsere Garantiebedingungen:



Komfort-Garantie

Die Komfort-Garantie gewabhrleistet flr einen Garantiezeitraum von drei, finf oder zehn Jahren
Mangelfreiheit von Material und Verarbeitung, nicht jedoch flr Abnutzung und Verschleil3.

Fur wen gilt die Garantie? Die Komfort-Garantie gilt sowohl fiir Verbraucher als auch fir natirliche
oder juristische Personen, welche unsere Produkte zu beruflichen/gewerblichen Zwecken nutzen,
jedoch nur fur den urspriinglichen Erstkaufer unter Vorlage der vorhandenen Originalrechnung
oder einer Rechnungskopie.

Wie lange gilt die Garantie? Der Garantiezeitraum beginnt mit Rechnungsdatum und gilt fur drei,
funf oder zehn Jahre.

Welche Produkte sind von der Garantie umfasst? Die Komfort-Garantie gilt ausschlief3lich fur
Produkte die mit den Logos drei, funf oder 10 Jahre Garantie gekennzeichnet sind.

Welche Leistungen erhalte ich im Garantiefall? Im Garantiefall erfolgt nach Wahl von Schéfer
Shop eine Ersatzlieferung oder Nachbesserung.

Top-Garantie

Wir gewéahren Ihnen bei Kauf eine 30-jahrige Garantie auf Material und Herstellung unserer mit
“Top-Garantie" gekennzeichneten Produkte.

Fur wen gilt die Garantie? Die Top-Garantie gilt sowohl fir Verbraucher als auch fir nattrliche
oder juristische Personen, welche unsere Produkte zu beruflichen/gewerblichen Zwecken nutzen,
jedoch nur fir den urspriinglichen Erstkaufer unter Vorlage der vorhandenen Originalrechnung
oder Rechnungskopie.

Wie lange gilt die Garantie? Der Garantiezeitraum beginnt mit Rechnungsdatum und gilt fir 30
Jahre.

Welche Produkte sind von der Garantie umfasst? Das 30-Jahre-Garantieversprechen gilt
ausschlieBlich fur Produkte, die mit ,Top-Garantie* gekennzeichnet sind.

Wann liegt ein Garantiefall vor und wann nicht? Ein Garantiefall liegt vor, wenn trotz
bestimmungsgemafer Verwendung ein Mangel am Produkt auftritt, der auf einen Material- oder
Herstellungsfehler zurtickzufiihren ist. Ausgenommen von der Garantie sind regulérer Verschleil3
durch mechanische Beanspruchung, Mangel durch unsachgemalfe Verwendung oder Lagerung,
Zerstdrung durch gewaltsame physikalische oder chemische Einwirkungen, alle beweglichen
Bauteile, sowie alle elektronischen Bauteile und Betriebseinrichtungen, die in den Produkten
verbaut sind. Auch rein optische Beeintrachtigungen (z. B. geringfugige Verfarbungen) und
sonstige geringfligige Abweichungen von der Sollbeschaffenheit, die fur die
Gebrauchstauglichkeit des Produkts unerheblich sind, gelten nicht als Mangel im Sinne der
Garantie und begriinden daher keinen Garantieanspruch.

Welche Leistungen erhalte ich im Garantiefall? Im Garantiefall erhalten Sie — nach Wahl von
Schafer Shop — eine der folgenden Leistungen:

e die Erstattung des urspriinglichen Kaufpreises,
e eine kostenfreie Reparatur des Produktes oder
e einen kostenfreien Austausch gegen ein gleichwertiges Produkt.



Die Transportkosten fir Abholung und Riicktransport im Falle einer Reparatur, Neulieferung oder
Ersatzteillieferung tragt Schafer Shop innerhalb der ersten 10 Jahre nach Auslieferung. Nach
Ablauf von 10 Jahren mussen Sie die Abholung auf Ihre Kosten eigenstandig organisieren.

15.4 Das sind unsere allgemeinen Regelungen fir Top-Garantie und Komfort-Garantie

Wie mache ich einen Garantieanspruch geltend? Garantieanspriiche sind gegeniber Schafer
Shop vor Ablauf des Garantiezeitraums geltend zu machen. Zur Geltendmachung eines
Garantieanspruches kontaktieren Sie uns bitte unter der Tel. 02741 286-222 oder per Malil:
info@schaefer-shop.de. Unser Kundendienst prift, ob ein Garantiefall vorliegt und stimmt die
weitere Vorgehensweise mit lhnen ab. Vorrausetzung fir die Inanspruchnahme von
Garantieleistungen ist die Vorlage der Rechnungskopie, sowie auf Nachfrage Bildaufnahmen oder
Fotos des Produkts und des beanstandeten Mangels.

Wer ist der Garantiegeber? Garantiegeber fir die Top- und die Komfort-Garantie: Schafer Shop
GmbH, IndustriestralRe 65, 57518 Betzdorf, Tel.: (0 27 41) 28 62 22, Fax: (0 27 41) 28 62 33, E-
Mail: info@schaefer-shop.de.

Wo gelten die Garantien? Raumlicher Geltungsbereich fur die Garantien: Deutschland.

Beginnt der Garantiezeitraum nach einer Garantieleistung von Neuem? Im Falle einer
Garantieleistung lauft der Garantiezeitraum weiter und beginnt nicht nochmals von neuem.

Was gilt bei zusatzlichen Garantien Dritter? Soweit sonstige Dritte, insbesondere Hersteller von
Waren, eigene Garantien gewahren sollten, richten sich etwaige Garantieanspriiche des Kunden
ausschlie3lich gegen den jeweiligen Dritten als Garantiegeber und nach den jeweiligen
Garantiebedingungen des Dritten.
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